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Ammerud skole Organisasjonsenhet

Oversikt og sammenligning (alle faktorer)
Tabellen viser resultater for valgt enhet, kommune og landssnitt for tjeneste

FAKTOR Ammerud skole Oslo kommune Snitt tjeneste Norge

1. Indre motivasjon 4.5 4.3 4.2
2. Mestringstro 4.4 4.3 4.4
3. Autonomi 4.4 4.3 4.3
4. Bruk av kompetanse 4.4 4.2 4.2
5. Mestringsorientert ledelse 4.2 4.0 4.0
6. Rolleklarhet 4.5 4.3 4.2
7. Relevant kompetanseutvikling 3.9 3.6 3.6
8. Fleksibilitetsvilje 4.6 4.4 4.4
9. Mestringsklima 4.5 4.1 4.1

10. Prososial motivasjon 4.8 4.7 4.6
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FAKTOR1:
INDRE MOTIVASJON

Definisjon: Motivasjonen for oppgavene i seg selv, det vil si om
oppgavene oppleves som en drivkraft og som spennende og
stimulerende. (Ogsa kalt indre jobbmotivasjon)

Gjennomsnittsscore Eksempel pa maleindikator
5

4,5

4

«Mine arbeids-
oppgaver er i seg
selv en viktig
drivkraft for meg»

3

N

[EEN

Ammerud skole Oslo kommune Snitt tieneste Norge
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FAKTOR1:
INDRE MOTIVASJON
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FAKTOR 2:

MESTRINGSTRO @%,j %
| e

Definisjon: Mestringstroen gjenspeiler hver enkelt medarbeiders <Py
tiltro til egen kompetanse og mulighet til @ mestre utfordringer i &
jobbsammenheng. (Ogsa kalt subjektiv mestringsevne)

Gjennomsnittsscore Eksempel pa maleindikator

> 4,4

4 «Samme hva som

3 skjer i jobben min, er
2 jeg vanligvis i stand

. til & takle det.»

0

Ammerud skole Oslo kommune Snitt tieneste Norge
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FAKTOR 2:
MESTRINGSTRO
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FAKTOR 2:
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FAKTOR 3:
AUTONOMI

Definisjon: Medarbeidernes opplevelse av a ha mulighet til 4 jobbe
selvstendig og gjore egne vurderinger i jobben sin, basert pa egen
kompetanse, og innen en definert jobbrolle (Ogsa kalt jobbautonomi).

Gjennomsnittsscore

5

4

3

N

[EEN

4,4

Ammerud skole

Oslo kommune

Snitt tieneste Norge
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Eksempel pa maleindikator

«Jeg har mulighet
til & tenke og handle
selvstendig i jobben
min»
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FAKTOR 3:
AUTONOMI

Svarfordeling gjennomsnitt

100%
Sveert enig
80%
60%
45,7 % 48,2 % n
40%
20%
0,8 % 2,4% 2,8 % . .
0% —_— E— Delvis enig

Sveert uenig Delvis uenig Hverken enig Delvis enig Sveert enig
eller uenig



10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE:

FAKTOR 3:
AUTONOMI

Svarfordeling gjennomsnitt

100%
80% Sveert enig
60%

e
40%
20%
0% Delvis enig

Sveert uenig  Delvis uenig Hverken enig  Delvis enig Sveert enig
eller uenig



10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE: 2020

FAKTOR 4:
BRUK AV KOMPETANSE

Definisjon: Medarbeidernes opplevelse av a fa brukt egen
jobbrelevante kompetanse pa en god mate i sin naveerende jobb.
(Ogsa kalt kompetansemobilisering)

Gjennomsnittsscore Eksempel pa maleindikator
5

4,4

«Jeg far brukt det jeg kan
(dvs. mine kunnskaper,
ferdigheter og evner) slik
jeg forventet da jeg tok
denne jobben.»

4

3

N

[EEN

Ammerud skole Oslo kommune Snitt tieneste Norge
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FAKTOR 4:
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FAKTORS:
MESTRINGSORIENTERT LEDELSE

Definisjon: Ledelse som vektlegger at den enkelte medarbeider skal fa
utvikle seg og bli best mulig ut fra sine egne forutsetninger, slik at
medarbeideren opplever mestring og yter sitt beste. (Fagbegrep pa engelsk:
mastery oriented leadership, mastery oriented supervisor support.)

Gjennomsnittsscore Eksempel pa maleindikator
5

4

«Min naermeste leder
gir meg nyttige rad og
stotte slik at jeg kan
forbedre meg.»

3

N

[EEN

Ammerud skole Oslo kommune Snitt tieneste Norge
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FAKTORS:
MESTRINGSORIENTERT LEDELSE

Svarfordeling gjennomsnitt

100%
Sveert enig
80%
0,
o
40%
26,3 %
20% 14,7 %

3.1% 5,3 % -

0% — s N

Sveert uenig Delvis uenig Hverken enig Delvis enig Sveert enig
eller uenig

Delvis enig




10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE:

FAKTOR5:
MESTRINGSORIENTERT LEDELSE

Svarfordeling gjennomsnitt

100%
80% Sveert enig
60%

K
40%
20%

0% Delvis enig

Sveert uenig  Delvis uenig Hverken enig  Delvis enig Sveert enig
eller uenig



10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersgkelse
PERIODE: 2020

FAKTOR6:
ROLLEKLARHET

Definisjon: Hoy rolleklarhet innebaerer at forventningene til den
jobben medarbeideren skal gjere er tydelig definert og
kommunisert.

Gjennomsnittsscore Eksempel pa maleindikator

o 4,5

4 «Jeg vet nar jeg har

3 prioritert tiden min pa
2 JObb rlktlg»

1

0

Ammerud skole Oslo kommune Snitt tieneste Norge
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FAKTOR6:
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FAKTOR 6:
ROLLEKLARHET
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FAKTOR 7:
RELEVANT KOMPETANSEUTVIKLING

Definisjon: Relevant kompetanseutvikling er avgjerende for at medarbeiderne til
enhver tid er best mulig rustet til & utfere sine oppgaver med hoy kvalitet.
Relevant kompetanseutvikling er avgjerende for kvaliteten pa de tjeneste som
leveres, uansett hvilken type tjeneste vi snakker om.

Gjennomsnittsscore Eksempel pa maleindikator
5

3,9

4

«Oppleeringen/
kompetanseutviklingen
jeg far muligheter til a
delta ved er tilpasset
mine oppgaver.»

3

N

[EEN

Ammerud skole Oslo kommune Snitt tieneste Norge
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FAKTOR 7:
RELEVANT KOMPETANSEUTVIKLING
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FAKTOR 8:
FLEKSBILITETSVILIJE

Definisjon: Medarbeiderens villighet til & vaere fleksibel pa jobb og

tilpasse sin mate & jobbe pé til nye behov og krav.

Gjennomsnittsscore

5

4

3

N

[EEN

4,6

Ammerud skole

Oslo kommune

Snitt tieneste Norge
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Eksempel pa maleindikator

«Jeg er villig til & gjere
ting pa en annen mate
enn jeg pleier, hvis min
leder gnsker det.»
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FAKTOR 9:
MESTRINGSKLIMA

Definisjon: | et mestringsklima motiveres medarbeiderne av a leere,
utvikle seg og gjare hverandre gode, fremfor a rivalisere om a bli
best. (Fagbegrep pa engelsk: Mastery climate, mastery oriented
motivation climate.)

Gjennomsnittsscore Eksempel pa maleindikator

5 4,5

. = = «| min avdeling/

; arbeidsgruppe blir

) medarbeiderne oppmuntret
til @ samarbeide og utveksle

' tanker og ideer.»

0

Ammerud skole Oslo kommune Snitt tieneste Norge
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FAKTOR 10:

PROSOSIAL MOTIVASJON

Definisjon: Motivasjon for a gjere noe nyttig og verdifullt for andre,
ogsa kalt prososial motivasjon, er en viktig drivkraft for mange og har
en rekke godt dokumenterte, positive effekter.

Gjennomsnittsscore
4,8

5

4

3

N

[EEN

Ammerud skole

Oslo kommune

Snitt tieneste Norge
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Eksempel pa maleindikator

«Det er viktig for meg 3
kunne jobbe med noe
som er til nytte for
andre.»
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TAKK!

10-FAKTOR: KS’ medarbeiderundersokelse
Tlf: 2413 28 50

E-post:

Adresse: KF, Haakon VliIs gt. 9, 0161 Oslo


mailto:10faktor@kf.no

